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Podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczy, rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych

Data ostatniej aktualizacji: 1 pazdziernika 2023 r.

Podmiotem wykonujgcym dziatalno$é lecznicza, prowadzong pod nazwa ,,DentalSand”, jest DentalSand sp. z 0.0.,
ul. Szczecinska 22 lok. U1, 81-326 Gdynia, nr KRS 0000896475, NIP: 5862368404, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdanisku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 50 000 zt, wptacony w
catosci, kontakt@dentalsand.pl (dalej: ,DentalSand”).

Dziatalnos¢ DentalSand prowadzona jest w oparciu o przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawe o dziatalnosci
leczniczej, przepisy wydane na jej podstawie, jak rowniez umowy spétki DentalSand oraz niniejszego Regulaminu.

DentalSand prowadzi wyspecjalizowang dziatalnos¢ gospodarczg z zakresu stomatologii.

Zakres swiadczen zdrowotnych udzielanych przez DentalSand obejmuje ustugi i opieke stomatologiczng, w tym:
a) Stomatologie ogdlng, w tym stomatologie zachowawczg i profilaktyke.

b) Leczenie protetyczne, rekonstrukcyjne i implantologiczne.

c) Leczenie endodontyczne.

d) Leczenie chirurgiczne.

e) Leczenie ortodontyczne.

Cele i zadania DentalSand

Celem DentalSand jest udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie wskazanym w ustepie poprzedzajacym.

Do zadan DentalSand nalezg w szczegdélnosci:

a) dziatania diagnostyczne, badania i porady lekarskie z zakresu stomatologii,

b) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii ogdlnej,

c) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia protetycznego, rekonstrukcyjnego i implantologicznego,
d) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia endodontycznego,

e) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia chirurgicznego,

f) udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia ortodontycznego,

g) udzielanie stomatologicznych swiadczen zdrowotnych w nagtych przypadkach (w godzinach pracy
DentalSand),

h) wspétpraca z podmiotami leczniczymi oraz innymi podmiotami, ktérych celem jest zapewnienie ochrony
zdrowia,

i) prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, informacyjnej i profilaktycznej,

j) realizacja wymogdw prawnych i standardéw branzowych dotyczacych dziatalnosci z zakresu stomatologii.

Struktura organizacyjna, zarzadzanie i podziat zadan w ramach DentalSand
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Do wykonywania zadan przez DentalSand ustala sie wewnetrzng organizacje zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

Do struktury organizacyjnej DentalSand nalezg wszystkie placéwki DentalSand, wskazane w rozdziale dotyczgcym
miejsc udzielania $wiadczen zdrowotnych, jak réwniez wszyscy pracownicy i wspétpracownicy DentalSand.

Nadzdr merytoryczny nad dziataniem wszystkich placéwek i ich komédrek organizacyjnych sprawuje Kierownik
DentalSand. W szczegdlnosci, kierownik DentalSand:

a) sprawuje opieke nad czynnosciami leczniczymi,

b) prowadzi czynnosci administracyjno-zarzadcze,

c) organizuje i kieruje pracg pracownikéw i wspdtpracownikow DentalSand,

d) zapewnia racjonalne wykorzystanie czasu pracy oraz czuwa nad przestrzeganiem dyscypliny stuzbowej,
e) przyjmuje i rozpatruje skargi Pacjentow,

f) nadzoruje jako$¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych,

g) nadzoruje gospodarke lekowg oraz utrzymanie urzadzen, sprzetu, aparatury i zajmowanych pomieszczen w
nalezytym stanie technicznym, odpowiadajgcym wymogom bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy,

h) dziata na rzecz podnoszenia kwalifikacji cztonkéw zespotu DentalSand,
i) podejmuje decyzje dotyczace dziatalnosci DentalSand,

j) ustala tres¢ regulaminu DentalSand i przekazuje j3g do akceptacji podmiotowi wykonujgcemu dziatalnosé
lecznicza.

Kierownik DentalSand wyznaczany jest sposrdd lekarzy i lekarzy dentystéw wspétpracujgcych z DentalSand przez
podmiot wykonujacy dziatalno$é leczniczg na 5-letnig kadencje, zas jego imie i nazwisko wskazywane jest na
stronie internetowej https://dentalsand.pl/zespol. W razie niemoznosci petnienia funkcji, kierownik DentalSand
jest zastepowany przez lekarza dentyste o najdtuzszym stazu wspétpracy z DentalSand, do czasu wyznaczenia
nowego kierownika lub powrotu dotychczasowego kierownika DentalSand do petnienia funkgji.

Ustugi i opieka stomatologiczna, jak rowniez obowigzki prawne bezposrednio zwigzane ze swiadczeniem tych
ustug, sg realizowane przez personel medyczny: lekarzy dentystdw, w razie potrzeby - przy pomocy asystentow,
technikéw oraz lekarzy innych specjalizacji.

Lekarz prowadzacy leczenie ma obowigzek nadzoru nad pozostatymi pracownikami i wspdtpracownikami
przybranymi mu do pomocy przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, koordynacji ich pracy, jak rowniez nadzoru
nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej i powigzanego przetwarzania danych osobowych.

Wszyscy pracownicy DentalSand majg obowigzek przyczyniania sie i uczestniczenia w realizacji celéw i zadan
DentalSand, w szczegdlnosci poprzez:

a) profesjonalng i terminowa realizacje obowigzkéw wtasciwych petnionej funkgji,

b) realizacje standardow nalezytej starannosci zawodowej i etyki zawodowej, zaréwno w stosunku do Pacjentow,
jak i pracownikéw i wspdtpracownikéw DentalSand,

c) przestrzeganie praw Pacjenta oraz tajemnicy zawodowej,

d) przyczynianie sie do efektywnosci funkcjonowania DentalSand,

e) dbatos¢ o wizerunek i renome DentalSand,

f) realizacje wewnetrznych standardéw, zarzadzen i polecen stuzbowych, wydanych w ramach DentalSand,

g) wspotdziatanie z pozostatymi pracownikami i wspdtpracownikami DentalSand, jak rowniez, jesli jest to
niezbedne do zapewnienia prawidtowego leczenia - innymi podmiotami leczniczymi.
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Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ leczniczg jest inicjowane i realizowane w celu
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji Pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, jezeli ma to zastosowanie:

a) w ogdlnych sprawach organizacyjnych i merytorycznych - przez kierownika DentalSand,

b) w sprawach dotyczgcych indywidualnych Pacjentow - przez lekarza prowadzacego leczenie, w koordynacji i w
formie uzgodnionej z Pacjentem, ktérego wspdtdziatanie dotyczy.

Wspétdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa oraz z poszanowaniem praw Pacjenta.

Szczegdétowy zakres zadan, praw i obowigzkéw pracownikéw i wspdtpracownikéw DentalSand okreslajg
wewnetrzne regulacje oraz umowy miedzy DentalSand a cztonkami personelu.

Sposdb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielajg pracownicy medyczni posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia, w
tym posiadanie dyplomu lekarza, uzyskanie prawa wykonywania zawodu lekarza i wpis do Centralnego Rejestru
Lekarzy, jak réwniez spetniajagcy odpowiednie wymagania prawne do wykonywania zawodu, w tym wymogi
zdrowotne.

Swiadczenia udzielane sg Pacjentowi w sposéb mozliwie najdogodniejszy, zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
medycznej oraz z nalezytg starannosciag zawodowg, w warunkach odpowiadajgcych wymogom prawnym oraz
standardom zawodowym i sanitarnym.

Umawiania Pacjentow dokonuje sie na podstawie zgtoszenia osobistego lub za posrednictwem uprawnionej osoby
trzeciej - w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych, lub za posrednictwem telefonu lub elektronicznych metod
kontaktu udostepnionych na stronie internetowej https://dentalsand.pl/.

Pacjent umowiony na wizyte zgtasza sie do rejestracji najpdzniej na 15 minut przed planowang godzing wizyty. W
razie wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych terminowe przybycie lub uzasadniajacych odwofanie lub
przetozenie wizyty, Pacjent niezwtocznie, nie pdzniej niz na dzien przed planowang wizyty, w godzinach pracy
DentalSand informuje o tym pracownikdow rejestracji na numer telefonu podany na stronie internetowej
https://dentalsand.pl/.

Rejestracja Pacjenta nastepuje przed udzieleniem pierwszego $wiadczenia zdrowotnego i obejmuje akceptacje
niniejszego Regulaminu, wypetnienia i akceptacji majgcych zastosowanie do danego rodzaju leczenia uméw, zgdd
lub kwestionariuszy, jak réwniez okazanie dokumentu tozsamosci, celem zweryfikowania prawidtowosci podanych
danych osobowych. W celu weryfikacji tozsamosci, o dokument tozsamosci Pacjent moze zostaé poproszony przed
kazda kolejng wizyta.

Kolejnos¢ dostepu Swiadczen zdrowotnych ustalana jest w oparciu o kryteria medyczne, w sposdb przejrzysty i
obiektywny. W szczegdlnosci, Pacjenci wymagajacy nagtej opieki stomatologicznej przyjmowani sg w pierwszym
mozliwym terminie, poza kolejnoscig Pacjentéw niewymagajgcych tego rodzaju opieki.

Na kazdym etapie udzielania swiadczen zdrowotnych, Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbednych
wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy i zaproponowanego leczenia.
W razie, gdy DentalSand nie jest w stanie udzieli¢ potrzebnego swiadczenia zdrowotnego, osoba udzielajgca

Swiadczen udziela Pacjentowi informacji o miejscu, gdzie mozna takie swiadczenie uzyskac.

Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia Pacjentéw oraz recepty, wydawane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci przepisami ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz Prawa
farmaceutycznego.
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Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych oraz swiadczenia zdalne

Kierownik DentalSand czuwa nad procesem udzielania swiadczen zdrowotnych oraz zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w kazdym z miejsc ich udzielania.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w placdwkach DentalSand. Aktualnie, miejscami udzielania $wiadczen
zdrowotnych sg placoéwki w Gdyni przy ul. Szczeciniskiej 22 oraz przy ul. Bosmaniskiej 30.

W razie umédwienia $wiadczen zdrowotnych udzielanych zdalnie, miejscem udzielania swiadczen jest miejsce
przebywania oséb wykonujgcych zawdd medyczny udzielajacych tych swiadczen. W tym przypadku, udzielanie
Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, podlega
nastepujgcym zasadom:

a) Kierownik DentalSand wybiera sposdb i narzedzia komunikacji stuzagce do zdalnego udzielania swiadczen
zdrowotnych, z uwzglednieniem wymogdw poufnosci i ochrony danych osobowych.

b) Lekarz prowadzacy leczenie lub pracownik recepcji przekazuje Pacjentowi informacje niezbedne do
skorzystania z narzedzia komunikacji, na wskazane przez niego dane kontaktowe.

c) Pacjent korzystajgcy ze s$wiadczen zdrowotnych udzielanych zdalnie powinien posiadaé¢ odpowiednie
urzadzenie, takie jak laptop, umozliwiajgce pofaczenie przy uzyciu wskazanego narzedzia komunikacji, oraz
stabilne pofaczenie z Internetem o predkosci umozliwiajgcej odbycie wideorozmowy.

d) W trakcie potfaczenia, obie strony sg zobowigzane do przebywania w miejscu zapewniajgcym odpowiedni

poziom bezpieczenstwa informacji, a w szczegélnosci do uniemozliwienia dostepu oséb nieuprawnionych do
tresci potagczenia gtosowego oraz informacji wyswietlanych lub w inny sposéb dostepnych.

DentalSand informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem ze zdalng komunikacjg nalezg
m.in.:

a) ztosliwe oprogramowanie — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika; sieci, takie jak wirusy, robaki, konie
trojanskie;

b) programy szpiegujace i $Sledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytaja
je —zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — administratorowi programu;

c) spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéw,
czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub
instytucje;
e) witamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hakerskich;

f) analiza kryptograficzna—mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu umozliwienia jego
ztamania lub obejscia.

Pacjent, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia, ktére
wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore sieciowg (firewall). Program taki
powinien by¢ stale aktualizowany.

Prawa i obowigzki Pacjenta, dokumentacja medyczna

Prawa Pacjenta zostaty wskazane w zatgcznikach nr 1i 2 do niniejszego Regulaminu.

Oprdcz praw wskazanych w wyzej wymienionych zatgcznikach, Pacjent ma prawo zgtoszenia skargi do Kierownika
DentalSand, wskazujac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz adres e-mail, opis skargi (w jakim
zakresie Swiadczenie nie zostato udzielone prawidtowo) oraz stan oczekiwany po rozpatrzeniu skargi. Skarga
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zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. DentalSand moze zazgdac¢ od Pacjenta podania informacji niezbednych do
rozwigzania zagdania, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni oraz zakres wymaganych informacji, z pouczeniem, ze
brak uzupetnienia zadania w wyznaczonym terminie spowoduje, ze skardze nie zostanie nadany dalszy bieg. Po
uptywie wyznaczonego terminu skarga nie bedzie rozpatrywana.

Do obowigzkéw Pacjenta nalezy:
a) przestrzeganie regulaminu DentalSand,

b) terminowe stawianie sie na umdwione wizyty, a w razie wystgpienia ryzyka braku mozliwosci stawienia sie -
odwotywanie wizyt nie pdZniej niz na dzien przed planowang wizytg,

c) przestrzeganie zasad higieny osobistej,
d) przestrzeganie zalecen lekarza,

e) odpowiednie zachowanie na terenie miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych, w tym przestrzeganie zakazu
palenia tytoniu i spozywania alkoholu oraz pozostatych substancji odurzajacych.

Dokumentacje medyczng zakfada i uaktualnia lekarz prowadzacy leczenie w ramach zasobéw udostepnionych
przez DentalSand. Dokumentacje medyczng prowadzi sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
przepisami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania.

Niezaleznie od praw przystugujacych Pacjentowi oraz osobom uprawnionym, przez Pacjenta, dokumentacje
medyczng udostepnia sie, w granicach wynikajgcych z przepiséw prawa, na wniosek:

a) innego podmiotu leczniczego, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych,

b) organu wtadzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorzadu zawodéw medycznych oraz
konsultantéw krajowego i wojewddzkiego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru,

¢) ministra do spraw zdrowia, sadu, prokuratura, lekarza sagdowego i rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

d) organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez
nie postepowaniem,

e) zaktadu ubezpieczen, za zgoda Pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana w formie wskazanej przez Pacjenta lub uprawniony organ, a w braku
wskazania takiej formy - w formie odpowiadajgcej trybowi zgtoszenia zgdania w zakresie dostepu:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, z wyfgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem Pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢,

b) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zgdanie
organdw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takie w przypadku gdy zwtoka w wydaniu
dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta,

d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,
e) nainformatycznym nosniku danych.

DentalSand prowadzi wykaz zawierajacy nastepujgce informacje dotyczace udostepnianej dokumentacji
medycznej:

a) imie (imiona) i nazwisko Pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna,
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b) sposdb udostepnienia dokumentacji medycznej,
c) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej,

d) imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz Pacjent, ktdrej zostata udostepniona dokumentacja medyczna, a w
przypadku dostepu przez inny uprawniony podmiot lub organ, takze nazwe uprawnionego organu lub
podmiotu,

e) imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktdra udostepnita dokumentacje medyczng,
f) date udostepnienia dokumentacji medycznej.

DentalSand przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w
ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu Pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktora jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;

b) dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikow, ktora
jest przechowywana przez okres 30 lat, liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu;

c) zdjec rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng Pacjenta, ktére sg przechowywane
przez okres 10 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie;

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres: 5 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub
zlecenia lekarza, za$ 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie - w
przypadku gdy Swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie Pacjenta w ustalonym
terminie, chyba ze Pacjent odebrat skierowanie;

e) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest przechowywana przez okres
22 lat.

Po uptywie okreséw wymienionych w wstepie poprzedzajgcym, DentalSand niszczy dokumentacje medyczng w
sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje Pacjenta, ktérego dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona do
zniszczenia moze by¢ wydana Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez
Pacjenta.

Opftaty

Odptatnosc za ustugi i opieke stomatologiczng okreséla kazdorazowo cennik DentalSand, wedtug brzmienia
dostepnego na stronie internetowe] https://dentalsand.pl/cennik oraz w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych w momencie umoéwienia danej wizyty. Nie dotyczy to cen uzgodnionych indywidualnie z Pacjentem
przed rozpoczeciem leczenia i w formie dokumentowej, w tym w szczegdlnosci poprzez zawarcie umowy na dany
rodzaj leczenia.

Jezeli ma to zastosowanie, ustugi i opieka stomatologiczna mogg by¢ swiadczone bezptatnie, w ramach kontraktu
i refundacji NFZ. (nie wspodtpracujemy z NFZ)

Odptatnosc za dokumentacje medyczna. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej jest wydawana nieodptatnie.
Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej ustala sie w cenniku obowigzujagcym w DentalSand,
o ktérym mowa powyzej, w oparciu o art. 28 ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przy czym
wysokos¢ optaty za jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac 0,002, za
jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,00007, za$ za udostepnienie
dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze przekraczac¢ 0,0004

- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski", poczgwszy od pierwszego
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45,

46.

47.

48.

49.
50.

1.
2.
3.

dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym nastgpito ogtoszenie. Podana do wiadomosci Pacjenta
wysokos¢ opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej uwzglednia podatek od towardw i ustug, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

Bezpieczenstwo i monitoring

Stosownie do art. 23a ustawy o dziatalnosci leczniczej, DentalSand moze prowadzi¢ monitoring wizyjny
pomieszczen:

a) ogdlnodostepnych, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczeristwa Pacjentdéw lub pracownikow,

b) w ktorych sg udzielane $wiadczenia zdrowotne oraz pobytu Pacjentéw, w szczegdlnosci pokoi tdzkowych,
pomieszczen higieniczno-sanitarnych, przebieralni, szatni, jezeli wynika to z przepiséw odrebnych.

Kierownik DentalSand odpowiada za wykorzystywanie monitoringu zgodnie z przepisami prawa.

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierajgce dane DentalSand przetwarza wytgcznie do celdw,
dla ktérych zostaty zebrane, i przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania. Po uptywie tego
okresu, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile
przepisy odrebne nie stanowig inacze;j.

Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin zostaje podany do wiadomosci poprzez udostepnienie go w miejscach udzielania $wiadczen
zdrowotnych oraz na stronie internetowej https://dentalsand.pl/ i obowigzuje pracownikow i wspétpracownikéw
DentalSand, Pacjentdw oraz osoby uprawnione, wykonujgce prawa w imieniu Pacjentow.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2023 r. i obowigzuje przez caty okres dziatalnosci
DentalSand.

Zmiany niniejszego Regulaminu mogg byé wprowadzone przez DentalSand sp. z 0.0. z waznych powoddw, takich
jak zmiany w zakresie lub sposobie $wiadczenia ustug lub udostepnienia informacji, zmiany w strukturze
organizacyjnej DentalSand lub koniecznos¢ dostosowania do przepiséw prawa. Zmiany regulaminu dokonuje sie
poprzez przyjecie nowej jednolitej tresci przez podmiot prowadzacy dziatalnosé leczniczg oraz jego publikacje w
sposdb okreslony w pierwszym ustepie niniejszego rozdziatu. Osoby w trakcie leczenia lub innego ciggtego
stosunku prawnego z DentalSand sg ponadto informowane o tresci zmian w formie dokumentowej, w
szczegoblnosci poprzez przestanie wiadomosci e-mail, wraz z informacjg, ze ewentualny sprzeciw wobec zmian w
Regulaminie, ztozony w terminie 14 dni, bedzie powodowat zastosowanie do ich dotychczasowej relacji z
DentalSand postanowien Regulaminu w wersji sprzed dokonania zmian.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Lista zatacznikow

Prawa Pacjenta - ulotka Rzecznika Praw Pacjenta
Prawa Pacjenta - rozszerzone informacje

W?zdr oswiadczenia o akceptacji regulaminu DentalSand oraz klauzul zgéd

A _2Y

| DentalSand

STOMATOLOGIA


https://dentalsand.pl/

Zatacznik 1 - Prawa Pacjenta - ulotka Rzecznika Praw Pacjenta

Korzystajac ze Swiadczen
zdrowotnych lub zwracajac sie
o ich udzielenie masz prawo do:

g@g SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

« ktore odpowiadaja wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej oraz udzielane sa z nalezyta
starannoscia

« ktore udzielane s wedlug przejrzystej,
obiektywnej i opartej na kryteriach
medycznych procedurze ustalajacej kolejnosé
dostepu do tych $wiadczen

« ktore s3 udzielane natychmiast ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia

« do zasiegniecia opinii innego lekarza lub
zwotania konsylium

@ TAJEMNICY INFORMACJI

« osoby wykonujace zawod medyczny maja
obowigzek zachowac w tajemnicy wszelkie
zwiazane z Tobg informacje, w tym o Twoim
stanie zdrowia, ktdre uzyskaty w zwigzku
z wykonywaniem swojego zawodu

DOSTEPU DO DOKUMENTACJI
MEDYCZNEJ

+ dotyczacej Twojego stanu zdrowia oraz
udzielonych Ci $wiadczen zdrowotnych, w tym
udostepniania tej dokumentacji rowniez osobie
przez Ciebie upowaznionej - do wgladu,

w formie kopii, wydruku lub odpisu, za
posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, na informatycznym nosniku

danych (pierwsza kopia dokumentacji medycznej

jest wydawana nieodplatnie)

ZGLOSZENIA SPRZECIWU
WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA

« jezeli nie zgadzasz sig z trescig orzeczenia lub
opinii, a postepowanie odwotawcze
w odniesieniu do opinii i orzeczen nie jest
uregulowane w odr¢bnych przepisach prawa,
mozesz wnies¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej
dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta.

« sprzeciw nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od
dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajacego o Twoim stanie zdrowia

Ejﬁ(: OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

* w czasie pobytu w szpitalu, w sytuacji
pogorszenia sie Twojego stanu zdrowia lub
zagrozenia zycia podmioty lecznicze maja
obowiagzek umozliwi¢ Ci kontakt z duchownym
Twojego wyznania

o5 PRZECHOWYWANIA
¢ RZECZY WARTOSCIOWYCH

« szpital ma obowigzek zapewnic¢ Ci bezplatne
przechowywanie rzeczy wartoéciowych
w depozycie

@ WYRAZENIA ZGODY
NA UDZIELENIE OKRESLONYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

« ktorg wyrazisz lub jej odméwisz po uzyskaniu
wszelkich niezbednych informacji o Twoim
stanie zdrowia oraz zaproponowanej formy
leczenia

« ktora w przypadku zabiegu operacyjnego albo
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko - musisz
wyrazi¢ na pismie

@ UZYSKANIA INFORMACJI

« 0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu

« ktora moze zostac przekazana takze osobom
przez Ciebie upowaznionym (np. osobie
bliskiej)

ZGLASZANIA DZIALAN
NIEPOZADANYCH
PRODUKTOW LECZNICZYCH

« osoba dziatajaca w imieniu pacjenta moze
zglosic¢ kazde niekorzystne i niezamierzone
dziatanie produktu leczniczego osobie
wykonujacej zawod medyczny, podmiotowi

odpowiedzialnemu za wprowadzenie

produktu do obrotu lub Prezesowi Urzedu

Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow

Medycznych i Produktéw Biobéjczych

JESLITWOJE PRAWA ZOSTALY
NARUSZONE, SA NIEWLASCIWIE
REALIZOWANE LUB MASZ PYTANIA,
SKONTAKTUJ SIE Z RZECZNIKIEM
PRAW PACJENTA:

%

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

(z tel. stacjonarnych i komérkowych)

§
\ 2~

Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/rpp

f YW » © in

POSZANOWANIA

\;ﬁ? INTYMNOSCI | GODNOSCI

W CZASIE UDZIELANIA CI SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH, WTYM:

obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych

wyrazenia zgody na obecnosc przy udzielaniu
swiadczen zdrowotnych innych oséb niz
udzielajace tych swiadczeri

leczenia bélu w zaleznosci od stopnia jego
nasilenia

@: POSZANOWANIA ZYCIA

PRYWATNEGO | RODZINNEGO, W TYM:

dodatkowej opieki pielegnacyjnej (czyli opieki,
ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych) oraz bezplatnego pobytu wraz

z pacjentem matoletnim lub posiadajacym
orzeczenie 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci jego przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego

kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami

Rzecznik Praw Pacjenta



Zatacznik 2 - Prawa Pacjenta - rozszerzone informacje

Swiadczenia zdrowotne

Okreslone w niniejszym rozdziale prawa przystugujg Pacjentom w przypadkach okreslonych w ustawie oraz w
zakresie, w jakim dotyczg dziatalnosci i ustug swiadczonych przez DentalSand, zas w zakresie, w jakim wynika to
waznie udzielonych zgdd, upowaznien i petnomocnictw - mogg byé wykonywane przez osoby upowaznione do
dziatania w imieniu Pacjenta lub upowaznione do dostepu do informacji lub dokumentacji medycznej. Prawa
przystugujg w wypadkach przewidzianych w ustawie i mogg podlega¢ ustawowo okreslonym ograniczeniom lub
optatom.

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych, ktére:
a) odpowiadajg wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,

b) ktore udzielane sg wedtug przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach medycznych procedurze ustalajacej
kolejnos¢ dostepu do tych Swiadczen,

c) ktoére sg udzielane natychmiast ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia,
d) do zasiegniecia opinii innego lekarza lub zwotania konsylium.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania, w pomieszczeniach i przy
zastosowaniu urzadzen odpowiadajacych okreslonym wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Pacjent ma prawo do otrzymania pomocy i wyjasnien w sposobie przygotowania do badan i zabiegow.

Tajemnica informac;ji

Pacjent ma prawo do tajemnicy informacji oraz petnej dyskrecji dotyczacej jego osoby. Osoby wykonujgce zawdd
medyczny majg obowigzek zachowac¢ w tajemnicy wszelkie zwigzane z Pacjentem informacje, w tym o stanie
zdrowia Pacjenta, ktdre uzyskaty w zwigzku z wykonywaniem swojego zawodu.

Pacjent ma prawo do ochrony dotyczacych go danych osobowych, tym do zapewnienia ochrony danych
zawartych w dokumentacji medycznej.

Dostep do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej swojego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen zdrowotnych, w tym udostepniania tej dokumentacji rowniez osobie upowaznionej przez Pacjenta - do
wglagdu, w formie kopii, wydruku lub odpisu, za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej, na
informatycznym nosniku danych - w trybie okreslonym w regulaminie DentalSand.

W razie smierci Pacjenta, poza dotychczas uprawnionymi osobami (czyli osobami upowaznionymi przez Pacjenta
za zycia oraz przedstawicielem ustawowym) DentalSand udostepni dokumentacje medyczng osobie bliskiej na jej
zadanie, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu za zycia Pacjent, a sprzeciw
ten nie zostat uchylony przez sad ze wzgleddw okreslonych z przepisach prawa.

Za osobe bliskg uznawany jest: matzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii
prostej (dziecko, rodzice, dziadkowie, wnukowie, tesciowie), przedstawiciel ustawowy, ale takie osoba
pozostajgca we wspélnym pozyciu lub osoba wskazana przez Pacjenta.
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11.
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13.

14.

15.

16.

Weryfikacja osdb bliskich moze nastgpi¢ na podstawie przekazanego oswiadczenia, np. o pozostawaniu we
wspdlnym pozyciu, badZ poprzez inne dokumenty, w ktérych wpisano adres zamieszkania tozsamy z adresem
Pacjenta. Osoba wnioskujgca o udostepnienie dokumentacji medycznej moze przedtozy¢ dowolny, wiarygodny
dokument wskazujgcy na jej bliskie relacje z Pacjentem, np. wskazujacy na prowadzenie wspdlnego gospodarstwa
domowego, a DentalSand w sposéb rozsgdny oceni wiarygodnosc¢ przedtozonych dokumentéw, z uwzglednieniem
potrzeb zaréwno ochrony praw Pacjenta, jak i prawidtowego uwzglednienia praw oséb bliskich.

W przypadku, gdy po smierci Pacjenta dochodzi do konfliktu pomiedzy osobami bliskimi, i w konsekwencji do
wzajemnego utrudniania sobie dostepu do dokumentacji medycznej, o dostepie do dokumentéw zmartego
rozstrzygaé bedzie sad. Wniosek w tej sprawie moze ztozy¢ osoba bliska lub lekarz.

Zgtoszenie sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Pacjent ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza. Jezeli Pacjent nie zgadza sie z
trescig orzeczenia lub opinii, a postepowanie odwotawcze w odniesieniu do opinii i orzeczen nie jest uregulowane
w odrebnych przepisach prawa, Pacjent moze wnies¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku
Praw Pacjenta. Sprzeciw nalezy wnies¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajacego o stanie zdrowia Pacjenta.

Opieka duszpasterska

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Pacjenta w trakcie pobytu w placéwce, podmioty
lecznicze majg obowigzek umozliwi¢ Pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Wyrazenie zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody albo odmowy udzielania mu okreslonych $wiadczen zdrowotnych po
uzyskaniu informacji na temat stanu zdrowia oraz zaproponowanej formy leczenia.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko, wyrazenie zgody wymaga formy pisemnej.

W przypadku oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych:

a) zadziecko ponizej 16 roku zycia, zgode na leczenie wyraza jego przedstawiciel ustawowy (np. rodzic),

b) w przypadku matoletnich, ktérzy ukonczyli 16 rok zycia, zgode na leczenie wyraza jego przedstawiciel
ustawowy, jednak matoletni Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec ich decyzji,

c) w przypadku osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej lub niezdolnej do Swiadomego wyrazenia zgody — zgode
na leczenie wyraza jej przedstawiciel ustawowy. W przypadku jednak osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,
ktora dziata z dostatecznym rozeznaniem, Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec decyzji
przedstawiciela ustawowego,

d) w przypadku osoby czesciowo ubezwtasnowolnionej — zgode na leczenie wyraza kurator, jezeli jest on
jednoczesnie przedstawicielem ustawowym takiej osoby. Jezeli kurator jest jedynie kuratorem-doradcgy, zgode
wyraza sad opiekunczy.

Uzyskiwanie informacji
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Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Informacje o stanie zdrowia Pacjenta mogg zosta¢ przekazane takze osobom upowaznionym przez Pacjenta.

Zgtaszanie dziatan niepozadanych produktéw leczniczych

Pacjent ma prawo zgtosi¢ kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego osobie wykonujgcej
zawod medyczny, podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu do obrotu lub Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktéw Biobdjczych.

Poszanowanie intymnosci i godnosci

Pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych, w
tym:

a) obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,

b) wyrazenia zgody na obecno$¢ przy udzielaniu $wiadczenn zdrowotnych innych oséb niz udzielajgce tych
Swiadczen,
c) leczenia bdlu w zaleznosci od stopnia jego nasilenia.
Poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym:

a) dodatkowej opieki pielegnacyjnej (czyli opieki, ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych) oraz
bezptatnego pobytu wraz z Pacjentem matoletnim lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci jego przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,

b) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Kontakt z Rzecznikiem Praw Pacjenta

Jesli jego prawa zostaty naruszone, sg niewtfasciwie realizowane lub w razie pytan, Pacjent moze skontaktowac sie
z Rzecznikiem Praw Pacjenta: Telefoniczna Informacja Pacjenta, tel. 800 190 590, Rzecznik Praw Pacjenta, ul.
Mtynarska 46 01-171 Warszawa kancelaria@rpp.gov.pl, www.gov.pl/rpp.
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Zatacznik 3 - wzér oswiadczenia o o$wiadczenia o akceptacji regulaminu DentalSand oraz klauzul
zgod

Dane Pacjenta - wymagane

Imie i nazwisko Pacjenta*

[ ] Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje Regulamin DentalSand*

[ 1 Potwierdzam zapoznanie sie z informacjami o prawach Pacjenta i o przetwarzaniu danych osobowych przez
DentalSand sp. z 0.0.*

Upowaznienie do dostepu do dokumentacji i informacji - opcjonalne

Opcjonalne - w razie zgody na dostep do dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia, nalezy podac
dane dotyczace tej osoby. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie:

Imie i nazwisko osoby upowaznionej do dostepu do dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia:

w petnym zakresie

W ZaKresie OZraniCZONYM QO ...cocciiieiieiietee et ete st steteaet st st st eaeste st st saebesbessese st essessesesbesteseesessassans

[ 1 upowazniam wyzej wymieniong osobe do odbioru moich recept, zlecen oraz zamoéwionych wyrobéw medycznych.

Podpis - wymagany

Data i czytelny podpis w imieniu Pacjenta:*

* pola wymagane
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